
  

 
Only Once/Once Only คร้ังเดียวพอ0

* 
 
แตไหนแตไรมา ทุกครั้งท่ีตองไปติดตอราชการกับหนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะ 

การติดตอเพ่ือขออนุมัติอนุญาตตาง ๆ  ประชาชนจะตองตระเตรียมเอกสารติดตัวไปจํานวนไมนอย  
จนบางครั้งอาจจะเรียกวาตองหอบเอกสารกันไปเปนตั้งเลยทีเดียว ดวยเพราะวาหากเอกสารท่ีเตรียม
ไปไมครบก็อาจจะตองเสียเท่ียวเสียเวลาในการไปติดตอราชการวกไปวนมาอยูหลายครั้ง อีกท้ัง
เอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีจะตองใชนั้น บางทีก็ขอดูท้ังตัวจริงท้ังสําเนา นี่ถาหากใครหลงลืมตนฉบับ
เอกสารตัวจริงไวท่ีไหนสักแหงก็มีเรื่องเดือดรอนในการขอออกเอกสารใหมทดแทนตามมาอีก  
สวนสําเนาเอกสารท้ังหลายแหลนั้นหากเก็บไวก็คงเยอะแยะมากมายจนเราอาจไมเชื่อวาเราใช
กระดาษกันสิ้นเปลืองมากจากเหตุนี้ ซ่ึงเปนท่ีมาของคาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนและไมเกิด
ประโยชนเทาท่ีควร หรือหากคิดไปไกลกวานั้นก็อาจถึงขนาดเปนปญหาเรื่องการใชทรัพยากร 
ธรรมชาติสิ่งแวดลอมอยางสิ้นเปลืองกันเลยทีเดียว 

เม่ือไมนานมานี้ รัฐบาลไดมีนโยบายหนึ่งเก่ียวกับเรื่องนี้ คือ การไมเรียกสําเนา
เอกสารท่ีทางราชการออกใหจากประชาชน (มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561) ซ่ึงถือวาเปน
นิมิตหมายท่ีดีในเรื่องการใหบริการและการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนสําหรับการบริหาร
ราชการยุคใหม  ท้ังนี้ รัฐจะดําเนินการตามนโยบายดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
ยอมตองอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีเขามาชวย กลาวคือ ในเบื้องตนจะตองมีการจัดเก็บขอมูล
เอกสารราชการตาง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล และใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงขอมูล
เอกสารราชการดิจิทัลเหลานั้นระหวางกันได เพ่ือท่ีจะไดไมตองไปเรียกขอมูลเอกสารเหลานั้น 
จากประชาชน  จากเดิมท่ีภาระในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ เปนของประชาชนผูมาติดตอราชการ 
จากนี้ ก็ควรเปนภารกิจหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ ท่ีจะตองรองขอและแลกเปลี่ยนขอมูล 
ระหวางกันเอง 

การท่ีรัฐจะไมเรียกเอกสารราชการจากประชาชนนั้นถือเปนหนึ่งในมาตรการ 
หรือกลไกในการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงตองการอํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอราชการและเพ่ือใหเปนภาระแกประชาชนใหนอยท่ีสุด   
ในตางประเทศเองก็มีแนวคิดในเรื่องการบริหารงานภาครัฐท่ีดี (Good governance) โดยมี 
มาตรการตาง ๆ มากมายเพ่ือใหการติดตอกับภาครัฐเปนเรื่องท่ีงายและสะดวก (Simplification 
administrative)  มาตรการหนึ่งท่ีจะขอกลาวถึงในท่ีนี้ ซ่ึงเปนมาตรการท่ีใชในหลายประเทศ
โดยเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป คือ แนวคิดท่ีรัฐจะไมเรียกขอขอมูลในเรื่องเดิมซํ้า 
จากประชาชน ซ่ึงบางประเทศอาจเรียกวา “Only Once” หรือ “Once Only”  โดยประเทศหนึ่ง 
ท่ีมีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ไดแก ประเทศเบลเยียม ซ่ึงมีการประกาศใช 
กฎหมายในเรื่องนี้ตั้งแตป ค.ศ. 2014  โดยกฎหมายฉบับนี้มีชื่อเรียกท่ีแสนยาวตามสไตลฝรั่งเศส 
และเบลเยียมวา “พระราชบัญญัติรับรองหลักการในการเรียกเก็บขอมูลท่ีไมซํ้ากันในการปฏิบัต ิ

                                                           

  *นายจุมพล  ศรจีงศิริกุล ผูอํานวยการฝายวิจัยและพัฒนากฎหมาย กองพัฒนากฎหมาย 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, D.E.A. de Droit Public 
Fondamental (Université Toulouse 1 Capitole, France), Diplôme du Cycle International Court 
« Administration Publique » (Ecole nationale d’administration, France) 
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ภารกิจของหนวยงานของรัฐและการอํานวยความสะดวกในการกรอกแบบฟอรมภาครัฐ”  
(Loi garantissant le principe de la collecte unique des données dans le fonctionnement des 
services et instances qui relèvent de ou exécutent certaines missions pour l'autorité et 
portant simplification et harmonisation des formulaires électroniques et papier) 

 

แนวคิดในการจัดเก็บและใชขอมูลในกฎหมาย Only Once (La Loi Only Once) 

 

พระราชบัญญัติชื่อแสนยาวขางตนนี้ หรือท่ีมีชื่อเลนเรียกอยางสั้น ๆ วา “กฎหมาย 
Only Once” มีวัต ถุประสงคหลักในการลดภาระแกประชาชน (citoyens)  และนิติบุคคล 
(personnes morales) โดยวางหลักไววา ขอมูลใดท่ีหนวยงานของรัฐหนวยใดหนวยหนึ่งไดมี 
การจัดเก็บไวแลว จะไมสามารถเรียกขอมูลเดิมซํ้าจากประชาชนหรือภาคเอกชนไดอีกไมวาจาก
หนวยงานของรัฐแหงใดก็ตาม  นอกจากนี้ ใหดําเนินการจัดทําแบบฟอรมภาครัฐท่ีอยู ในรูป 
ของกระดาษใหเปนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 2) 

กลไกท่ีใชในการยืนยันตัวตน (identification) ตามกฎหมายฉบับนี้จะยึดโยงกับ 
เลขประจําตัวประชาชน (numéro du registre national) หรือหมายเลขประกันสังคม (numéro 
de la sécurité sociale) สําหรับบุคคลธรรมดา และหมายเลขทะเบียนพาณิชย  (numéro 
d’entreprise) สําหรับนิติบุคคล (มาตรา 4) ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
จะถูกจัดเก็บภายใตหมายเลขดังกลาวขางตนในระบบฐานขอมูลกลาง  หากหนวยงานใดตองการ
ขอมูลของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดจะตองตรวจสอบจากระบบฐานขอมูลกลางวามีขอมูล 
ท่ีตองการแลวหรือไม และหากมีขอมูลดังกลาวในระบบฐานขอมูลกลางแลวจะไมสามารถเรียก 
ขอมูลนั้นไดอีก  ท้ังนี้ หนวยงานจะตองใชขอมูลภายใตหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลาวคือ  
จะสามารถใชขอมูลดังกลาวไดเฉพาะท่ีจําเปนตามภารกิจอํานาจหนาท่ีซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวเทานั้น 
และไมสามารถใหขอมูลดังกลาวแกบุคคลท่ีสามหรือบุคคลใดได (มาตรา 5) 

 

การดําเนินการเพ่ือใหหลักการ Only Once เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 

เนื่องจากแนวคิดในการท่ีจะไมเรียกขอมูลเดิมซํ้าจากประชาชนและภาคเอกชน 
จําเปนอยางยิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพซ่ึงตองนําเทคโนโลยี 
เขามาชวยในการบริหารจัดการ  ในเบื้องตนจึงจําเปนจะตองมีระบบฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูล 
ของประชาชนและนิติบุคคลตาง ๆ  นอกจากนี้ เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ยังจําเปนตองจัดทําระบบเพ่ือใหประชาชนและนิติบุคคลสามารถปอนขอมูลเพ่ือนําไปจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล  แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสจึงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับ 
ท้ังภาครัฐและภาคประชาชนในเรื่องดังกลาว เพราะเม่ือประชาชนหรือนิติบุคคลไดมีการกรอกขอมูล 
ในแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ขอมูลดังกลาวก็จะถูกจัดเก็บโดยอัตโนมัติในระบบฐานขอมูลกลาง 
ซ่ึงสามารถสืบคนและเรียกใชงานไดโดยสะดวก 
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  และเม่ือแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญสําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลกลาง  กฎหมาย Only Once จึงไดกําหนดใหมีหนวยงานกลาง (l’Agence pour la 
simplification administrative : ASA)  ท่ี ทํ า ห น า ท่ี ใ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร แ บ บ ฟ อ ร ม ภ าค รั ฐ  
โดย ASA มีหนาท่ีในการตรวจสอบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงรวมถึงแบบฟอรมกระดาษท่ีหนวยงาน
ตาง ๆ จัดทําข้ึน ใหเปนไปตามหลักการ Only Once ท่ีจะไมใหมีการเรียกขอมูลท่ีรัฐมีอยูแลว 
จากประชาชน และใหการรับรองและเผยแพรแบบฟอรมท่ีผานการตรวจสอบแลวเพ่ือใหประชาชน
ทราบเปนการท่ัวไปผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (publier par voie électronique)  นอกจากนี้  
ยังเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปสามารถแจงเรื่องหรือรองเรียนหากพบวามีแบบฟอรมท่ีไมเปนไปตาม
หลักการ Only Once ตอ ASA ไดดวย  โดย ASA มีอํานาจในการสั่งการใหหนวยงานแกไขแบบฟอรม
ใหสอดคลองกับหลักการ Only Once ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (มาตรา 8) 

กฎหมาย Only Once ยั ง ได รับรองแบบฟอรม อิ เล็กทรอนิกส ให มีสถานะ 
ทางกฎหมายเชนเดียวกับแบบฟอรมกระดาษ และกําหนดใหนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหการกรอก
แบบฟอรมทางอิเล็กทรอนิกสสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน เชน ขอมูลใดในแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกสเปนขอมูลท่ีรัฐมีอยูแลว เม่ือประชาชนกรอกเลขประจําตัวประชาชนหรือหมายเลข
ประกันสังคมลงในแบบฟอรม ขอมูลสวนนั้นก็ถูกดึงจากระบบฐานขอมูลกลางและบันทึกลงใน
แบบฟอรมโดยอัตโนมัติ  นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังไดกําหนดใหหนวยงานเตรียมการในการดําเนินการ
ใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสแทนแบบฟอรมกระดาษภายใตหลักเกณฑท่ีกําหนด (มาตรา 9) 
 

สงทาย 
กฎหมาย Only Once แมชื่อจะยาว แตมีบทบัญญัติท้ังหมดเพียง 14 มาตรา โดยมี

บทเฉพาะกาลกําหนดใหหนวยงานมีระยะเวลาเตรียมความพรอมในการดําเนินการใหเปนไปตาม
หลักการ Only Once ประมาณหนึ่งปครึ่ง (มาตรา 14) โดยกฎหมายฉบับนี้ประกาศใชเม่ือวันท่ี  
4 มิถุนายน ค.ศ. 2014 และใหหนวยงานดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะการจัดทําระบบ
เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลใหแลวเสร็จกอนวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2016   
แตอยางไรก็ดี เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จึงมีความจําเปน 
ท่ีจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบอยูเสมอ  ประเทศเบลเยียมเองก็มีการจัดทํารายงานประเมิน
ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้  รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนาแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงตั้งแตประกาศบังคับใชกฎหมายจนถึงปจจุบันไดมีการดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสไปแลวกวาหลายรอยแบบฟอรม  สําหรับประเทศไทยเอง  
หากไดมีการพัฒนาตอยอดจากนโยบายไมเรียกสําเนาเอกสารราชการท่ีไดดําเนินการไปแลว  
โดยการนําหลักการเรื่องการไมเรียกขอมูลท่ีรัฐมีอยูแลวจากประชาชน และพัฒนาระบบการยื่น
เอกสารราชการผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส ก็นาจะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการติดตอ
ราชการดีกวาท่ีผานมา และจะทําใหนโยบายในเรื่องรัฐบาลดิจิทัลมีความเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

อนึ่ ง นอกจากกฎหมาย Only Once ของประเทศเบลเยียมแลว  ผู ท่ีสนใจ 
ในหลักการเรื่องนี้สามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต https://toop.eu/publications  
ซ่ึงเปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากสหภาพยุโรป 

 
     


